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Joan Burton, Uasal,
Tanaiste agus an tAire Coimirce Sdisialai, !
Aras Mhic Dhiarmada,

Sraid an Storais, Baile Atha Cliath 1.

PensionsOmbudsman

Chuig an Aire Coimirce Séisialai
A Aire, 26 Meitheamh 2015

Ta mé sasta an Tuarascéil Bhlianttil agus Cuntais don bhliain 2014 a chur i do lathair. Ina
dhéanamh sin, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Roinn Coimirce Soisialai agus leat féin
go pearsanta as an tacaiocht leantinach a tugadh d’Qifig an Ombudsman Pinsean.

Ba bhliain dhashlanach a bhi in 2014 don Oifig mar gur chailleamar ceathrar comhalta foirne eile
gan aon ionadai a fhail. Bhi tionchar ollmhér aige seo ar an bhfdrsa saothair beag ata againn, ar
mhaith liom a dtiomantas, a gcuid oibre crua agus a n-athléimneacht a aithint agus a mholadh go
foirmidil.

Nior tharla conascadh beartaithe na hOifige seo le hOifig Bhiur6 an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais in 2014, cé gur cruthaiodh tuilleadh oibre sa phleandil, breithniichan agus réiteach
riachtanach chun an conascadh amach anseo a thacu.

Nil Tuarascéil Bhlianttil 2014 ata & cur i lathair agam duit, chomh casta is a bhi eagrain roimhe
seo, mar gheall ar na tosca a luadh thuas, cé go dtugtar forbhreathn ar obair agus ar thaithi na
hOifige agus na costais lena mbaineann.

Té sampla de chasanna a laimhseé&lamar i rith 2014 san aireamh sa Tuarascéil seo. Ta suil agam go
mbeidh siad seo ina chinamh ddéibh siad atd bainteach i riaradh scéime pinsin agus laimhseail
gearain mar aon le do ghearanaithe féideartha agus da gcomhairleoiri.

O bunajodh an Oifig seo, d’oibrigh m’fhoireann agus mé féin go diograiseach le cuidil leis an
bpobal lena ngearain agus diospdidi a bhaineann le pinsin. Taimid ar an eolas go bhfuil go leor
daoine a dhéanann teagmhail linn ag druidim i dtreo am scoir, am a bhionn imnioch agus
corraitheach doibh. Déanaimid iarracht i gconai déileail go neamhfhoirmidil le saincheisteanna
gearain agus leanaimid ag tabhairt nios mo casanna chun criche tri fhaisnéis agus treoir a chur ar
fail do ghearanaithe na tri chinnti le ceangal dli foirmiula a eisitint.

Beir beannacht,
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I Paul Kenny



CUID 1 — REAMHRA

Is é an rol atd ag m’Oifig iniuchadh agus breithnid a dhéanamh, ar bhealach neamhspleach agus
neamhchlaonta, ar gheardin a bhaineann le scéimeanna pinsin gairme, Cuntais Coigiltis Scoir Phearsanta
(PRSANna) agus Conarthai Blianachta Scoir lontaobhais a bhaineann le miriarachan agus caillteanas
airgeadais, agus ar dhiospoidi maidir le firic né dli, a bhainfeadh leo. Ta rél ag m’Oifig chomh maith
chun aiseolas a thabhairt do dhéantoiri beartais agus cleachtdiri faoin méid a fhoghlaimid ¢ ghearéin a
chuirtear isteach, ionas gur féidir na hathruithe riachtanacha agus inmhianaithe le reachtaiocht, corais
riarachain agus cleachtais a dhéanamh.

Leag mé amach thios roinnt de na fadhbanna a thainig romham in 2014.

Foirceannadh agus Laghduithe Scéime arna chur i bhfeidhm le hAlt 50

| dtreocht leandnach, bliain ardphréifil eile a bhi in 2014 do phinsin — leis na deacrachtai a bhi ag roinnt
scéimeanna pinsin & léirid sna medin agus os comhair na gCuirteanna:- Waterford Crystal, Irish
Airlines/Aer Lingus, Element 6, Omega-Pharma, gan ach roinnt diobh a lua. Bhi décmhainneacht scéim
sochar sainithe mar bhonn agus taca leis na casanna ardphraéifile seo ar fad.

Ta fiosrachain maidir le foirceannadh scéime agus laghduithe pleanailte socair faoi fhoralacha Alt 50
d’Acht na bPinsean, 1990 fos a gcur isteach chuig m’Oifig agus cuimsionn siad abhair cosuil leis an gcaoi
a riomhtar sochair, nochtadh faisnéise faoi na hathruithe ata & gcur i bhfeidhm, an chaoi a bhféadfai sochair
a aistrit no a ioc, socruithe pairteacha agus moill sa phréiseas foirceanta. Go hintuigthe, bionn an-imni ar
bhaill de scéim fadbhunaithe ata le foirceannadh, go hairithe ma ta si i seasamh easnaimh, né laghduithe
sochair a thabhairt isteach faoi Alt 50, go héirithe ddibh sitd is gaire do dhul ar scor.

Léiriodh i roinnt ceisteanna a chuireadh chuig an Oifig nach bhfaigheann baill i gconai déthain faisnéise
soiléir agus trathail maidir leis an bprdiseas foirceanta, d’ainneoin riachtanais na Rialachdn um Nochtadh
Faisnéise faoi Acht na bPinsean. Fil nuair a chloitear leis na rialachain, déanann baill gearan go bhfuil
cuid da sochair “siarchoinnithe” ag iontaobhaithe de bharr proiseas foirceanta fada ann ina ndearna
iontaobhaithe iarracht feidhmia chomh réastnta agus is féidir chun iocaiocht eatramhach a dhéanamh sular

féidir an foirceannadh a chur i gcrich.

Is féidir liom a admhail, sna cumarsaidi a eisionn siad, gur g& d’udarais na scéime bheith beacht san
fhaisnéis a thugann siad agus cloi leis na riachtanais faoi na Rialachain um Nochtadh Faisnéise. Ni bhionn
minilchan intuigthe i gconai ar an tionchar a bheidh ag foirceannadh na scéime n6 laghdu i sochar na
scéime faoi fhorail Alt 50 ar an mball.



R&-mhinic, dirionn na cumarséidi 6 riarth6iri ar “céard”, agus ni thugtar ddthain faisnéise faoin “cén fath”.

Cuireann go leor daoine a mbuarthai maidir le cumarsaidi den chineal seo in idl do m’Oifig. Ba mhaith
liom a iarradh orthu siud a riarann foirceannadh scéime n6 a bhfuil laghduithe & bhforfheidhmit acu faoi
fhoralacha Alt 50 féachaint chuig caighdedn a gcumarsaidi le baill, chun an oiread cinamh agus is féidir
leo a chur ar fail go réasunach agus lena cheadu do bhaill cinneadh a dhéanamh leis an méid faisnéise agus

is féidir sna cuinsi.

USC a chur i bhfeidhm ar riaraisti pinsin

Réimse a bhfuil imni ar leith faoi is ea Taille Sheirbhisi Uilioch a chur i bhfeidhm ar riardisti iocaiochta
pinsin.  Cuireadh roinnt casanna faoi bhraid m’Oifige i gcas inar gearriocadh pinsean, ar chiis amhain n6
ar chuis eile, — uaireanta thar thréimhse an-fhada. Nuair a aithnitear an fhadhb is cuis leis an
ngearriocaiocht, bionn riardisti iocaiocht an phinsin dlite. Ar an drochuair, t& creat ar an reachtaiocht a
rialaionn an Taille Sheirbhisi Uilioch (USC) sa chaoi is go mbionn an téille seo inioctha nuair a ioctar an t-
airgead. Ta sé seo difridil 6n gcaoi a chaitear le riardisti chun criocha cain ioncaim, mar caitheann na
Coimisinéiri loncaim le hiocaiochtai riaraisti chun criocha canach amhail a bheith dlite i ndail leis na
blianta ina raibh gearriocaiocht i gceist. Da réir sin, ta pinsinéiri anois ata i dteideal riaraisti pinsin faoi réir
USC — muirear nach raibh ann nuair a bhi cionroinnt shuntasach den iocaiocht dlite.

Cé go bhfuil sé ar eolas gur framaiodh an reachtaiocht d’aon turas ar an gcaoi seo chun seachaint USC ag
daoine a bhi in ann cinneadh a dhéanamh ar dhatai dlite rudai cosuil le hiocaiochtai bonais a chosc, ta sé
an-mhifhéarailte go gcuirfi pionos ar phinsinéiri faoi dhé mar gheall ar bhotuin daoine eile. Ni hamhain go
raibh orthu glacadh le gearriocaiocht a sochair ar feadh blianta, ach cuirtear pionés aris orthu tri USC a
ghearradh orthu i gcéas nar cheart € a ioc.

Pinsin, Scaradh agus Colscaradh

Thar na blianta, tharraing Tuarascalacha Bliantila na hOifige seo aird ar fhadhbanna maidir le hOrduithe
Coigeartaithe Pinsin nuair ata Foraithne Colscartha né Scartha & lorg faoin Acht um an DIi Teaghlaigh.
Bhi formhor na bhfadhbanna a dtangamar trasna orthu mar thoradh ar Orduithe néar dréachtaiodh go maith
no6 Orduithe nar seirbhealadh i gceart.

Ach, tharraing roinnt gearan a rinneadh le déanai ar n-aird ar feiniméan éagsuil — aslaithreacht Orduithe
Coigeartaithe Pinsin. Eascraionn formhor na gcasanna a thagann chugainn sa réimse seo i scéimeanna
pinsin chomhlachtai na hEarnala Poibli.



Sa tSeirbhis Phoibli, is ionduil go solathraionn an phriomhscéim phinsin sochair ag data scoir agus tugtar
cnapshuim bhais ata inioctha i gcas bas le linn seirbhise.  Freastalaionn scéim ar leith, Scéim do Chéili
agus Leanai, ar phinsin inioctha le céili agus/n6 leanai i gcas go bhfaigheann an ball bas, le linn seirbhise

no tar éis scoir.

Is “sochair scoir” faoi théarmai an Achta um an DIi Teaghlaigh até i bpinsean an duine aonair, mar aon le
haon phinsean eile ata inioctha trath bhais tar éis scoir. Sochair “theagmhasacha” iad cnapshuimeanna
bhés le linn seirbhise agus pinsin bhas le linn seirbhise. T4 orduithe ar leith ag teastail le freastal ar an da
chineal sochair agus d’fhéadfadh orduithe breise eile a bheith ag teastail ma bhionn an ball ag déanamh
Ranniocaiochtai Breise Deonacha (AVCanna) chuig scéim ar leith.

Féadfaidh na socruithe do Chéili agus Leanai sa tSeirbhis Phoibli bheith casta agus ta difriochtai idir foralacha na
scéimeanna bunaidh agus na scéimeanna athbhreithnithe. Cuireadh m’Qifig ar an eolas faoi roinnt mhaith
casanna inar cuireadh deis ar fail do dhaoine aonair bheith pairteach sa Scéim do Chéili agus Leanai agus
nar thapaigh siad an deis sin. Is é an difriocht chriticitil idir na scéimeanna bunaidh agus na scéimeanna
athbhreithnithe nios nua-aimseartha nach bhfreastalaionn na scéimeanna bunaidh ar chéile nach raibh pdsta
leis an mball amhail an data scoir. Mar sin, faoi na scéimeanna bunaidh, ma théann ball ar scor agus ma
fhaigheann siad colscaradh agus ma phésann siad aris, ni bheith aon tairbhe ann don dara céile. Chomh
maith leis sin, mura mbeadh aon Ordu Coigeartaithe Pinsin i bhfabhar an chéile bunaidh trath an
cholscartha, ni bhfaighidh an céile bunaidh aon tairbhe ach oiread. 1 gcés scartha, is € an céile bunaidh an
t-aon tairbhi féideartha, mar nach bhfuil aon fhorail ann chun na socair seo a atreort chuig cleithidnaithe
eile. Ta se rithAbhachtach go mbionn baill (a) go hiomlan soiléir maidir le foralacha beachta na scéime

a bhfuil siad pairteach inti agus (b) go bhfaigheann siad comhairle ¢ shaineolai maidir leis an
idirghniomhaiocht idir dli an teaghlaigh agus pinsin sula dtéann sé/si chun cinn chun foraithne colscartha

né ordu scartha a lorg.

Rochtain ar roghanna ARF

Ta roinnt gearan faighte againn maidir le didlta rochtana ar an rogha chun airgead a infheistit i gCiste Scoir
Formheasta (ARF), go hairithe i gcasanna inar thainig an t-airgead ata le hinfheistid as Scéim Sochair
Sainithe (DB). Chuir na hUdarais a n-aghaidh in aghaidh fhaltais na Scéimeanna DB a bheith ar fail lena
infheistid in ARFanna, cé gur féidir le faltais Scéimeanna Ranniocaiochta Sainithe (DC), agus gach
Ranniocaiocht Breise Deonach (AVC) rochtain a fhail ar na socruithe seo.

Glacaim leis go bhfuil a gctiseanna féin ag déantéiri beartais chun slaine Scéimeanna DB a “chaomhnu”.
Ach, foirceannadh lion an-mhor de na scéimeanna seo le clpla bliain anuas agus da bharr sin ceannaiodh
bannai “ceannaigh thar barr amach”, ar a dtugtar Bannai Scoir Pearsanta.



| gcas gur thainig an t-airgead ata ag teacht amach as Banna Scoir Pearsanta 6 this as Scéim DB, nil cead
ag an Ginéir na faltais a infheistitl in ARF — cé gur socrt DC ata sa Bhanna Scoir Pearsanta féin.

Cuireadh cuiseanna éagsula chun cinn maidir leis an gcuis nar cheart rochtain ar ARFanna a cheadd.
Thagair freagra ar Cheist Pharlaiminte in 2014 do riachtanas bunaidh na gCoimisinéiri loncaim ar
“chomhfhreagras” idir an scéim 6na raibh an iocaiocht aistrithe déanta, agus an banna ina raibh an t-
airgead le hioc. Cludaionn sé seo an scéal nach raibh sé féideartha le nios mé na 25 bliain, banna
cheannach a dhéanfadh macasamhail de choinniollacha na scéime bunaidh agus is socruithe DC go simpli
anois na bannai sin ar fad, leis na riosca ar fad a bhaineann leis sin don bhall. Go bunusach, nil an ball i
dteideal sochar sainithe nios mé agus ni fheicim an loighic a bhaineann le caitheamh le Bannai Scoir
Pearsanta amhail is dad mba Scéimeanna DB a bhi iontu chun na criche seo.

Is i an fhirinne nar thoiligh baill a mbionn bannai ceannaigh thar barr amach acu le bheith san it ina bhfuil
siad. Ta bannai ceannaithe ag iontaobhaithe a scéimeanna pinsin gairme nuair a foirceannadh na
scéimeanna seo. Mar gheall ar bhaic le haistrithe chuig Cuntais Choigiltis Scoir Pearsanta (PRSAnna),
nach bhfuil de rogha ag go leor daoine ach banna ceannaigh thar barr amach. Fid méa bhionn breithnithe
beartais baili agus go mbionn drogall ar na hidarais aistrithe direacha a chead 6 scéimeanna DB chuig
ARFanna da mbarr, ni fheicim aon chuis mhaith iallach a chur ar shealbhoiri Bhannai Scoir Pearsanta, ar
socruithe DC anois iad feidhmid amhail go raibh teidliocht DB acu go féill. T4 léiriGichain déanta agam
ar an &bhar seo. Bheadh sé iomlan indéanta srian a chur ar rochtain ar ARFanna ag baill a bhi ina mbaill
ghniomhacha de scéimeanna DB roimh dhul ar scor, agus, ag an am céanna, rochtain a cheadd déibh siad
ar sealbhdiri neamhdheonacha iad ar bhanna ceannaigh thar barr amach. Eisceacht eile a dhéanfainn is ea
iarchéili ar thairbhithe d’Orduithe Coigeartaithe Pinsin iad a d’aistrigh chuig bannai ceannaigh thar barr

amach chun “briseadh glan” a dhéanamh le scéimeanna pinsin a n-iarphairtithe.

Aistrithe

Ta an deacracht a bhionn ag daoine sochair a aistriu idir scéimeanna ina saincheist a ardaitear le m’Qifig go
féill. Rinneadh roinnt gearan maidir le haistrithe taobh amuigh den dlinse. Sa chas seo, tagraim d’iarratais
aistrithe dhilse, seachas iarratais ar “shaoradh pinsin” a luadh inar dTuarascalacha Bliantdla roimhe seo.

Go héirithe, ta sé tagtha chun cinn go bhfuil sé beagnach dodhéanta sochair a aistrit chuig an Astréil, ait a
bhfuil go leor eisimirci Eireannacha ina gconai anois. Mar gheall ar shrianta a chuir na Coimisinéiri
loncaim i bhfeidhm ar choireéil sochair aistrithe ta sé dodhéanta, i gcleachtas, aon solathrai a fhail san
Astrail le glacadh le cistiG aistrithe 6 Eirinn mar nach féidir leo macasamhail a dhéanamh de na srianta seo,
faoi dhli na hAstraile.



Ta deacrachtai ann do dhaoine chomh maith mar gheall ar shrianta ar aistrithe idir Phinsin Phearsanta (né
Conarthai Blianachta Scoir (RAC) mar is ceart a thabhairt orthu) agus Scéimeanna Pinsin Gairme agus
aistrithe chuig Cuntais Choigiltis Scoir Pearsanta (PRSAnNna), mar aon le moill i ndéanamh aistrithe.

Luachanna Ciste

Taimid fos ag fail gearan maidir le saincheisteanna infheistiochta a bhaineann le Scéimeanna
Ranniocaiochta Sainithe, Scéimeanna Ranniocaiochtai Breise Deonacha (AVCanna) agus Cuntais Choigiltis
Scoir Pearsanta (PRSAnNna). Rinne mé tracht cheana maidir leis sin, cé gur ga d’lontaobhaithe na dualgais a
chuireann dli an iontaobhais agus Acht na bPinsean orthu a chomhlionadh, ta freagracht ar bhaill na scéime
chomh maith i ndail lena n-infheistiochtai pinsin. ~ Cé gur féidir leis na baill féachaint chuig na
hlontaobhaithe né comhairleoiri infheistiochta chun treoir a thail maidir le hinfheistiochtai pinsin, ta sé de
freagracht orthu eolas a chur ar chineal a n-infheistiochtai pinsin féin agus iad a thuiscint agus chun an dul
chun cinn a dhéanann siad a mhonatdirid.  Admhaim go ndearnadh dul chun cinn le roinnt blianta anuas i
réimsi rannphairtiocht ball nios fearr a spreagadh agus cumarsaidi soiléire a chur ar fail.  Bheinn ag suil go
bhfeabhséidh an dul chun cinn seo rannphairtiocht comhaltai i scéimeanna pinsin agus an tuiscint a bhionn

acu ar na scéimeanna.



CUID 2 — Achoimre ar an Lion Cas agus Staitistici

Fuair m’Oifig 1,323 cés nua i rith 2014.

Cé gur léirigh sé seo laghd 30% ar fhigitiri 2013, thug sé ar ais muid chuig an leibhéal nios solaimhsithe
de chésanna a cuireadh isteach in 2010. D& bharr seo bheadh laghdu ar an mbru a bhi ar an bhfoireann le
blianta beaga anuas, murach gur chailleamar ceathrar pearsanra a raibh an-taithi acu i rith 2014. Bhi 6
fholUntas ag an Oifig nach raibh lionta ag deireadh

2014.

Anuas air sin, i rith 2014, bhi sé chas Achomhairc ag an Oifig os comhair na hArd-Chuirte agus caitheadh
go leor ama ag réiteach agus ag cosaint na gcadsanna Achomhairc sin.

Ni féidir a ra go cinnte cén fath gur thainig laghdd ar an lion gearan a cuireadh isteach chuig m’Qifig.
Chreidfinn go raibh baint ag an aisghabhail sna margai infheistiochta agus an feabhas da réir i luachanna
chisti pinsin, mar aon le comhaontuithe socraiochta a rinneadh faoi roinnt de na scéimeanna pinsin nios mo
a raibh deacrachtai acu, cosuil le Scéimeanna Waterford Crystal agus Irish Airlines.

Ta mé den tuairim go bhfuil laimhseail gheardin feabhsaithe 6 roinnt de na pairtithe freagrach as
scéimeanna pinsin a bhainistit agus tuiscint nios fearr ag baill na scéime ar mhéid mo shainchdraim ina
dtosca chomh maith sa laghdu sa lion casanna a bhionn ina ngeardin a laimhsealann m’Oifig. T4 teorainn
mo shainchuraim agus an mhodheolaiocht a Usadidim chun caillteanas airgeadais agus miriarachan a
chinneadh ar eolas anois ag cleachtéiri i réimse an phinsin, ¢ theagmhail a dhéanamh le m’Oifig,
foilseachain in irisi tionscail, cainteanna a tugadh agus cinnti a rinneadh. Roghnaionn go leor cleachtdiri le
plé a dhéanamh ar shaincheisteanna gearéin féideartha le m’Oifig roimh thabhairt faoin bprdiseas um
ldimhsedil gearain — an nos imeachta um Réiteach Diospdide Inmheédnach. Déanann baill scéime teagmhail
le m’oifig chun breac-chuntas a thabhair ar na deacrachtai a bhionn acu agus lena cheistit an bhfuil an
réiteach atd & lorg acu i mo shainchdram. Taimid sésta glacadh leis na ceisteanna seo agus pé treoir is féidir
linn a thabhairt do na daoine a chuireann na ceisteanna. Creidim go bhfuil tionchar dearfach ar an gcaoi a
dtugann na péirtithe faoi shaincheisteanna pinsin a réiteach mar gheall ar eolas agus tuiscint nios fearr a
bheith acu ar an gcaoi a ndéanaim measinu agus cinneadh ar chés, agus da bharr sin ni thagann an oiread
casanna chuig m’Qifig.

Ar an drochuair, nil préisis um laimhseail ghearain fheabhsaithe le feicedil i ngach earndil — agus gearain a
ndéanamh go leanunach le m’Qifig maidir leis an moill i dtabhairt Cinnti IDR faoi scéimeanna seirbhise
poibli.



Den 1,323 cés nua a cuireadh isteach in 2014, bunaiodh 281 comhad gearain mionsonraithe, agus
déilealadh leis an gcuid eile agus criochnaiodh ar athbhreithnid iad, laistigh de thréimhse ama gearr.

Thosaiomar 2014 le 222 cas geardin de laimh againn. | rith 2014, d’athosclaiomar 42 seanchas agus
fuaireamar 1,323 cés nua agus b’ionann an lion casanna iomlana a bhi idir lamha do 2014 agus 1,587. Tar
éis 1,439 cés a chur i gcrich i rith 2014, chriochnaiomar an bhliain le 148 cas gearain de laimh.  Léirionn
sé seo laghdu 33% sa lion césanna de laimh ag deireadh 2014, i gcomparaid le

2013.

Den 1,439 cés seo a criochnaiodh in 2014, ba chasanna gearain mionsonraithe 397 diobh.

Leagtar amach i bhFior 2.1 thios an seasamh i ndail le gach cés don bhliain 2014.

Fior 2.1 — Achoimre ar an Lion Cé&s in 2014

Bliain Casanna Casanna Césanna Lion céas Casanna Casanna
Nua Tugtha Athoscailte iomlan Criochnaithe ar laimh

Faighte ar 2014 ag
Aghaidh deireadh

2014 1,323 222 42 1,587 1,439 148




Anailis ar Chdsanna Geardin Mionsonraithe in 2014
Tagraionn na staitistici a luaitear sa chuid seo den tuarascéil do chasanna gearain mionsonraithe arna
ldimhsedil ag m’Oifig sa bhliain 2014.

Mar a luadh, thosaiomar 2014 le 222 cas gearain de laimh againn. | rith 2014, d’athosclaiomar

42 seanchds, agus bhunaiomar 281 cé&s geardin mionsonraithe nua, chun lion casanna iomlan 545 a
thabhairt ddinn.  Tar éis duinn 397 diobh seo a dhinadh in 2014, chriochnaiomar an bhliain le 148 cas
gearain mionsonraithe de laimh.

Fior 2.2 — Cineal na Saincheisteanna Gearain

Cinedl na Saincheisteanna Gearain 2013 2014
Lacaiste/Pinsean Forliontach l 0
Ranniocaiochtai Breise Deonacha 7 6
Ceisteanna faoi ARF/AMRF 12 l
Bannai ceannaigh thar barr amach 22 1
Riomh na sochar 138 84
Aisiocaiochtai ranniocaiochta 2 4
Sochar Sainithe V. Ranniocaiocht Sainithe 0 0
Nochtadh Faisnéise | 19 25
Luathscor 20 8
Saincheist um Chaitheamh go Cothrom 0 3
Luachanna Ciste 21 16
Fiosrdchan ginearalta 31 8
Drochshlainte 17 9
locaiocht mhicheart / dhéanach / gan aon sochar 33 28
Faisnéis mhicheart a thugann ionchas bréagach 2 1
Coinniollacha ballraiochta/iontrala 22 12
Midhiol 3 0
llghearan 0 0
Saoradh Pinsin 7 2
Orduithe Coigeartuithe Pinsean 3 2
Méaduithe iarscoir 3 |
Caomhnu sochar 4 6
focaiocht ranniocaiochtai 23 1
Sochair chéili agus chleithidnaithe 14 1
Aistrithe 24 16
Foirceannadh 18 14
Blianta seirbhise — costas / creidmheas 17 12
lomlain 463 281




Fior 2.3 — Criochn( Gearain de réir cuise in 2014

Criochnu de réir Cuise 2013 2014
Moladh go raibh ga le IDR 29 1
Achomharc — Seasadh le Cinneadh 3 1
Achomharc — Nior seasadh le Cinneadh 3 1
Ni dheachthas ar aghaidh le gearan 5 5
Forghniomht déanta 1 1
Nior bhain forghniomhu le OPO 0 1
Cinneadh Deiridh — Nior Seasadh le Gearan 30 1
Cinneadh Deiridh — Seasadh le Gearan 3 1
Niorbh fhéidir imscridu a dhéanamh de bharr 4 2
Cas Baic Criochnaithe 5 0
OTOR** 30 1
OTOR - Cuir faoi bhraid 45 23
Tugadh Tuairisc agus Treoir 33 20
Eadrain Rathdil 7 50
Eadrain Neamhrathuil 8 3
lomlén 655 397

** OTOR = Taobh amuigh de Théarmai Tagartha

Mar a rinneamar le roinnt blianta anuas, dinaimid formhor cadsanna gan an ga le cinneadh a bhfuil ceangal
dli aige a eisitiint. Mar a léiritear sa tabla thuas, eisiodh Cinnti Deiridh i nios 10 n& 7% de chasanna a
chrionaigh m’Oifig in 2014. Ba léir duinn go rabhamar in ann saincheisteanna gearain a shoiléiriu,
breithnit neamhspleach a thabhairt agus rudai a chur chun cinn i dtreo réitigh ar bhealach nach raibh chomh
hachrannach agus nios tapula mar gheall gur ghlacamar le headréin nios neamhfhoirmitla n6 cur chuige

tuairiscithe/treorach.




Fior 2.4 — Achoimre de réir Earnala ar chasanna nua in 2014

A Scéim san Earnail Phoibli

B Scéim san Earnail Phriobhaideach

C Cuntas Coigiltis Scoir Pearsanta (PRSA)

Faoi mo shaincharam, is féidir liom scrddd a dhéanamh ar gheardin agus ar dhiospéidi a eascraionn as
Scéimeanna Pinsin san Earnail Phriobhaideach agus Phoibli, cé nach bhfuil an t-Gdaras agam scrudi a
dhéanamh ar gheardin na ar dhiospoidi a bhaineann le Sochair Stéit inioctha ag an Roinn Coimirce
Soisialai, a bhfuil a Oifig Achomhairc féin aici.

Sna luathbhlianta d’Oifig an Ombudsman Pinsean, 2003-2005, b’ionann an coibhneas idir gearain faoi
Scéimeanna Pinsin san Earnail Phriobhéaideach agus Phoibli agus timpeall 3:2.  Thainig athrd ar an
gcoibhneas seo de bheagan thar am agus in 2014 bhain 66% de na casanna nua a cuireadh isteach chuig
m’Qifig le Scéimeanna san Earl Phriobhaideach agus PRSAnNnNa, agus bhain 34% le Scéimeanna san Earnail
Phoibli.



Fior 2.5 — Deighilt Inscne

Inscne

Nil sé
sonraithe

Baineann

Fireann

Lion
3
149

311
463

2013
Céatadan

1%
32%
67%

Lion
0
106

175
281

2014
Céatadan

0%
38%
62%

Ar an gcaoi chéanna, ta athrd tagtha ar an Deighilt Inscne thar na blianta a bhfuil an Oifig seo i bhfeidhm.
Inér gcéad bhliain 2003/04, thainig timpeall 80% de na gearain a fuaireamar ¢ fhir agus 20% 6 mhna.
Is féidir liom a thuairiscit gur thainig 62% de ghearain nua in 2014 6 fhir agus 38% & mhna.



CUID 3 — Samplai de na Casanna ar déilealadh leo in 2014

Cés 1 — Aisiocaiocht Ranniocaiochtai Pinsin na Seirbhise Poibli

Ag deireadh na 1990idi, thug BSL isteach scéim iomarcaiochta deonai, a raibh sé mar gné de gur lean
fostaithe ag tabhu seirbhise faoi scéim pinsin BSL go dti go raibh siad in aois 60 bliain, nuair a ghlac siad
le scéim iomarcaiochta. D’oibrigh Vincent le BSL ar feadh na mblianta sular glacadh lena iarratas ar an

bpacéiste iomarcaiochta deonaigh.

Tar €is do Vincent BSL a fhagail, fuair sé fostaiocht sa tseirbhis phoibli in earndil an oideachais in 2001.
Bhi sé timpeall 50 bliain d’aois agus ceapadh ar bhonn péirtaimseartha é. Trath an cheapachdin seo,
fagadh oibrithe pairtaimseartha sa stat seirbhis ar lar 6 bhallraiocht i scéim pinsin na seirbhise poibli, mar
sin ni raibh Vincent ina bhall den scéim nuair a thosaigh a thréimhse fostaiochta.

In 2004, tar éis athruithe leis an reachtaiocht maidir le hoibrithe pairtaimseartha, cuireadh Vincent go
héigeantach isteach i scéim pinsin na seirbhise poibli agus siardhataiodh a bhallraiocht go dti tus a

cheapachéin in 2001.

Cuireann Lionra Aistrithe na Seirbhis Poibli (PSTN) ar chumas fostai, a aistrionn ¢ fhostéir amhain san
earnail phoibli go dti ceann eile, roghni chun an tseirbhis nios luaithe a aistrid agus da bhri sin go
dtabharfadh an fostoir nua creidmheas pinsin iomlan doibh. Gné de scéim pinsin na seirbhise poibli is ea
nach féidir le fostai seirbhis a fhabhru le fostoir mas féidir leis an bhfostai seirbhis a aistrit faoin PSTN i

ndéil leis an tréimhse chéanna fostaiochta.

Cé go bhfeidhmionn sé cosuil le gnathscéim san earndil phriobhéideach, t& scéim pinsin BSL mar bhall den
PSTN agus is féidir seirbhis a fhabhraitear faoi scéim BSL a aistriu laistigh den tseirbhis phoibli agus a

chomhiomland chun criche sochair a riomh faoi scéim na seirbhise poibli.

Nuair a d’imigh Vincent ar scor 6na cheapachan san earndil oideachais, ni thabharfadh a fhost6ir aon
sochar d6 i ndail lena sheirbhis sular shroich sé 60 bliain d’aois (timpeall 10 mbliana de sheirbhis
phairtaimseartha) mar go raibh Vincent fés ag fabhra seirbhis i scéim BSL go dti go raibh sé in aois 60
agus mar go raibh an tseirbhis BSL a lean sé ag fabhr( inaistrithe chuig scéim na seirbhise poibli.



Tar éis na reachtaiochta fostaiochta a thabhairt isteach chun oibrithe pairtaimseartha a chosaint, d’eisigh an
Roinn Airgeadais treoirlinte i ndail le fostaithe pairtaimseartha sa tseirbhis phoibli a ligean isteach i scéim
pinsin na seirbhise poibli.  Thug na treoirlinte le fios nar choir fostai pairtaimseartha a scaoiltear isteach

sa scéim pinsin a chur i suiomh airgeadais nach bhfuil chomh fabhrach.

Cuireadh Vincent i suiomh nach raibh chomh fabhrach nuair a ligeadh isteach sa scéim pinsin é mar gheall
go raibh air ranniocaiocht a ioc le bheith ina bhall den scéim agus nach bhfaigheadh sé aon sochar da bharr.

Nuair a tharraing Oifig an Ombudsman Pinsean aird fhostdir Vincent ar threoirlinte na Roinne Airgeadais
agus nuair a mhol si nar leanadh na treoirlinte sa chas seo, d’aisioc fostdir Vincent na ranniocaiochtai le

scéim pinsin na seirbhise poibli.

Cés 2 — Méadu sa Rata Pinsin

T4 roinnt bealai inar féidir sochair 6 scéim pinsin a ioc le baill den scéim nuair a théann siad ar scor.
Ceann de na roghanna ata ar fail do riarth6iri na scéimeanna is ea blianacht a cheannach tar ceann bhall na

scéime.

Is é is blianacht ann, sraith focaiochtai a dhéantar ag eatraimh luaite go dti go dtarlaionn imeacht airithe,
bas an duine a fhaigheann an bhlianacht, de ghnath. Is ionduil go slanaitear i le hiocaiocht préimh aonair
le cuideachta arachais. Is féidir i a dhearadh go n-ioctar i leis mblianachtéir aonair ar feadh a shaoil, n6
d’fhéadfai leanuint & hioc le cleithiinach marthana nuair a fhaigheann an blianacht6ir bés.

Nuair a cheannaitear blianacht, féadfar fordil a direamh ann do mhéadu tréimhsiuil i rata an phinsin.
D’fhéadfadh sé gur rata comhréidh a bheadh sa mhéadu, mar shampla, 2% sa bhliain, né d’fhéadfai ¢ a
nascadh le hinnéacs, mar shampla, nasc leis an Treoiruimhir Praghsanna do Thomhaltoiri n6 leis an rata

bliantail boilscithe.

Bhi Susan ina ball de scéim pinsin sochair shainithe agus nuair a d’imigh si ar scor, cheannaigh
iontaobhaithe a scéime pinsin an bhlianacht chun a pinsean a sholathar. Sainiodh i gceann de rialacha
scéim Susan gur cheart go n-ardofai pinsean in iocaiocht go bliantdil de réir an Treoiruimhir Praghsanna do
Thombhaltoiri (CPI) agus bhi clasal i mblianacht Susan a d’fhorail don mhéadu seo.

Ar feadh roinnt blianta, méadaiodh pinsean Susan ag rata cui. Ach, in 2009, bhi an CPI didltach agus nior
cuireadh aon mhéadu i bhfeidhm ar phinsean Susan. In 2010, bhi an CPI didltach chomh maith, agus aris
nior cuireadh aon mhéadu i bhfeidhm ar phinsean Susan. Ni raibh aon fhordil i rialacha na scéimeanna na

sa bhlianacht i gcomhair laghdaithe i gcas go raibh an CPI didltach.



In 2011, bhi an CPI dearfach aris ach nior thug solathrai bhlianacht Susan aon mhéadd di.  Ba é an minid
a thug solathrai na blianachta, cé gur mhéadaigh an CPI in 2011, go raibh tionchar carnach na méaduithe ar
fad a fuair si 6 thosaigh a pinsean nios mé na tionchar carnach an mhéadaithe sa CPI thar an tréimhse

chéanna.

Nuair a scrudaiodh an chdipéis bhlianachta, ba Iéir nach raibh tagairt ar bith inti do ratai carnacha CPI.
Duradh sa chlésal ina bpléitear le méaduithe gur cheart an pinsean a mhéadi an céatadan a mhéadaigh an
CPI sa tréimhse dha mhi dhéag roimhe sin agus b’ionann forélacha rialacha na scéime i ndail le méaduithe
i bpinsean.  Chinn mé go raibh sé michui don solathrai blianachta gan pinsean Susan a mhéadu de réir an
athraithe sa CPI agus threoraigh mé an solathrai chun an méadd sa CPI do 2011 agus na blianta ina dhiaidh
sin a chur i bhfeidhm ar phinsean Susan.

Cés 3 — Neamhlaithreacht Ordu Coigeartuithe Pinsean

Scair Mary agus a fear céile agus chuir siad le chéile comhaontt cothabhéala roinnt blianta sular imigh sé ar
scor 6 fhostaiocht sa tseirbhis phoibli. Tar éis dé dul ar scor, fuair siad colscaradh agus cé go raibh Ordd
Cothabhéla ag bain leis an bhForaithne Colscartha, nior cuireadh aon Orduithe Coigeartaithe Pinsin i
bhfeidhm.

Roinnt blianta ina dhiaidh sin, fuair an fear céile bas agus lorg Mary iocaiocht Phinsean an Chéile a cheap
si a bhain lena phinsean.

Duradh le Mary, mar thoradh ar an gcolscaradh, nach raibh si ina céile dlithidil nios faide agus da bhri sin
nar chailigh si mar thairbhi ar Phinsean an Chéile nios mo.

Tar éis scradu a dhéanamh ar an gcas seo, fuaireamar amach gur gha Ordu Coigeartaithe Pinsean a bheith i
bhfeidhm chun go gcéileodh si do Phinsean Céile tar éis d& hiarfhear céile bas a fhail, a dheonddh teidliocht
di ar an bpinsean sin. D’fhéadfai Ordi mar sin a lorg ag aon am tar €éis don fhoraithne colscartha a dheond,
nuair a bhi ball na scéime beo. Mar gheall gur bhasaigh iarfhear céile Mary, ni fhéadfai Ordu Coigeartaithe
Pinsean a dheond uirthi go ctlghabhalach.

Ar an drochuair, ni raibh Oifig an Ombudsman Pinsean in ann aon sdésamh a bhronnadh né a threord go n-
iocfai aon sochar le Mary. Le go mbeadh Pinsean Céile inioctha le Mary, theastodh athri a dhéanamh le
rialacha na scéime agus bheadh gé le gabhail treise ar reachtaiocht faoi Achtanna um an DIi Teaghlaigh,
agus nil an t-Gdaras againn le ceachtar diobh sin a dhéanambh.



Cas 4 — Ranniocaiochtai Breise Deonacha

Is minic an cas nach léirionn torthai ar phinsean bhall scéime torthai an chiste bhunisaigh mar a fhograionn
solathrai na scéime. D’fhéadfadh roinnt cuiseanna a bheith leis seo, an cuis is coitianta go mbionn tailli,
costais agus costais choimisidin ar chiste an bhaill aonair a laghdaionn an toradh iomlan.

Ball iarchurtha de scéim sochar sainithe ba ea Michelle.  Chomh maith lena teidliochta le sochair
priomhscéime, rinne si ranniocaiocht shuntasach Ranniocaiochtai Breise Deonacha (AVCanna). Trath a
ndeachaigh si ar scor, fuair si meastachan maidir le luach a AVCanna. Ni raibh si sasta leis an leibhéal
toraidh a luadh sa mheastachan agus rinne si fiosrichain maidir leis an luach le solathrai an AVC.

Ba é an freagra tosaigh a fuair si 6n solathrai go raibh an leibhéal toraidh iseal mar gheall ar thailli agus
costais. Ni raibh Michelle sésta le freagra an tsolathrai mar gur thug sé le fios leibhéil iomarcacha tailli agus
costais.

Lean Michelle lena comhfhreagras lena solathrai AVC ar feadh roinnt blianta mar iarracht lena fhail amach
cén fath a raibh leibhéal a AVCanna chomh hiseal. Ar deireadh, fuair an solathrai amach gur tugadh raitis
shocair do Michelle ina ndearnadh &ibhéil ar a leibhéal ranniocaiochta agus bhi an leibhéal iseal toraidh mar
gheall ar an leibhéal ranniocaiochtai a d’ioc si.

Tar éis an chuis le leibhéal iseal chiste Michelle a aimsi, bhi an solathrai AVC sasta a sochar AVC a ioc le
héifeacht 6 dhata timpeall dha bhliain tar éis an data a d’imigh Michelle ar scor. Theastaigh 6 Michelle go
ndéanfai siardhaty ar a sochar go dti an data a d’imigh si ar scor.

Fuarthas amach san imscriudd a rinneadh i m’Oifig go raibh an locht ar fad ar an solathrai AVC as an
bhfaisnéis mhicheart a thabhairt maidir le raitis shochair Michelle agus gur thug Michelle déthain faisnéise
ina céad chumarsaid leis an solathrai trath a ndeachaigh si ar scor le go bhfaigheadh an solathrai cuis na
faidhbe.  Threoraigh mé gur cheart don solathrai sochar AVC Michelle a shiardhati go dti an data a
ndeachaigh si ar scor.

Cés 5 — Tionchar a bhionn ag briseadh i Seirbhis Fostaiochta sa tSeirbhis Phoibli

Bhi James ina bhall ar seirbhis den Gharda Siochana, agus ina bhall da scéim pinsin nuair a ghlac sé le post
leis na Naisitin Aontaithe (UN) i 1993. Niorbh aistrit fostaiochta aitheanta a bhi anseo, agus nior tugadh
cead neamhlaithreachta d6 ach oiread le dul ar dualgas leis an UN. B’éigean do James €iri as an nGarda
Siochéna le glacadh le post sa UN i 1993.



Nuair a chriochnaigh sé a sheal dualgais in 2006, chuaigh James ar ais sa Gharda Sioch&na agus tugadh
cead do an tseirbhis leis an UN a chomhaireamh faoin scéim pinsin, faoi réir na ranniocaiochtai cui a ioc.
Ni hionann é seo agus a ra gur caitheadh leis amhail is nar imigh sé 6n tseirbhis riamh. Mar gheall ar an
mbriseadh soiléir seirbhise, caitheadh leis mar “iontralai nua” don fhostaiocht agus don scéim pinsin nuair
a chuaigh sé isteach sa tseirbhis aris.

Roimh a 50U breithl4, rinne James iarratas ar dhul ar scor 6na sheirbhis sa Gharda Siochana agus 6n scéim
pinsean. Duradh leis, faoi théarmai athbhreithnithe a bhain nuair a thainig sé ar ais sa tseirbhis in 2006,
narbh é a 500 breithl a ghnathla scoir a thuilleadh, ach a 550 breithla.

Leagtar amach na téarmai pinsin athbhreithnithe da dtagraitear faoin Acht um Aoisliintas na Seirbhise
Poibli (Foralacha Ilghnéitheacha) 2004, ina luaitear:- "A person who is appointed as a new entrant to
the Garda Siochana on or after 1 April 2004 shall cease to be a member (a) on attaining the age
of 55 years"

Bhain eisceachtai faoin Acht le Gardai a bhi ar chead neamhlaithreachta. ~ Ach, nior tugadh cead
neamhlaithreachta do James le dul ar dhualgas leis an UN:- b’éigean do James éiri as an nGarda Siochana i
1993 le glacadh le post sa UN. Nuair a chuaigh sé ar ais sa Gharda Siochana aris in 2006, rangaiodh é mar
iontralai nua agus bhain foralacha an Achta um Aoislitntas na Seirbhise Poibli (Foralacha llghnéitheacha)
2004 leis.

Chinneamar gur cuireadh rialacha na scéime agus na rialachain abhartha i bhfeidhm i gceart ar James agus,
mar thoradh ar a bhriseadh seirbhise nach raibh sé i dteideal dul ar scor ag 50 bliain d’aois faoi Scéim

Pinsin an Gharda Siochana.

Cas 6 — locaiocht dheireanach agus Neamhiocaiocht ranniocaiochtai scéim pinsin

Rinne Greg teagmhail le m’Qifig ag léirit imni faoin tionchar ar a chiste pinsin ar ranniocaiochta scéim
pinsin deireanach agus neamhiocaiocht. In 2013, fuair sé cOip de Thuarascail BhliantGil na scéime pinsin
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012, inar Iéiriodh nar cuireadh roinnt de na ranniocaiochtai miosula
dlite sa bhliain sin isteach lena n-infheistid sna hamfhrdmai reachttla arna leagan amach faoi Acht na
bPinsean 1990. Nior liostaiodh aon ranniocaiocht ioctha sa tuarascail i ndail le mi Idil 2012 agus thuig

Greg nar iocadh ranniocaiocht na miosa sin leis an scéim.

Roimh theacht chuig m’Oifig, chuir Greg an cheist faoi bhraid na nlontaobhaithe agus fuair sé cinneadh
uathu faoin nds imeachta um Réiteach Diospdide Inmheénach (IDR).



Duradh anseo go ndearna siad athbhreithnit ar an bpétran iocaiochta i ranniocaiochtai Greg 6
thainig sé isteach sa scéim agus aimsiodh gur chaill sé timpeall €135, mar gheall ar iocaiochtai a
raibh moill orthu. Duirt siad gur iarr siad ar an bhfostoir go foirmidil an t-easnamh a shocrd. Ni
dhearna na hlontaobhaithe aon tracht ar an gceist a bhain leis an ranniocaiocht a bhi in easnamh
do mhi 1Gil 2012.

Nuair nar thainig an socru 6n bhfostdir agus nach bhfuair Greg aon chombhairle breise maidir le
ranniocaiocht 1Uil 2012, chuir sé an cheist faoi bhraid m’Oifige.

Nuair a rinneamar scrudd ar a aighneacht agus nuair a labhraiomar leis na hlontaobhaithe,
bhiomar in ann a mhinit do Greg:-
(a) Gurbh iad na ranniocaiochtai a liostaiodh i dTuarascéil Bhlianttil 2012 na ranniocaiochtai
nar iocadh laistigh den amfhrdma reachtudil.  Ni raibh ranniocaiocht Itil 2012 ar an liosta
mar gur iocadh in ami.

(b) Tar éis a fhail amach go raibh easnamh i dtaobh Greg, choimisitnaigh an fostoir
athbhreithnit ar an scéim ar fad chun an tionchar a bhi ag an ranniocaiocht mhoillithe ar bhaill
ar fad na scéime.

(c) Cé go bhfuarthas tiomantas én bhfostoir chun aon easnaimh a thainig chun solais a shocrd,
chaithfi fanacht ar thoradh an athbhreithnithe sin chun an socru sin a fhail.

Ta athas orm a thuairiscit gur cuireadh an t-athbhreithnid i gcrich go gairid ina dhiaidh sin agus
gur socraiodh an t-easnamh i scéim Greg agus na heasnaimh do bhaill eile na scéime.



OIFIG AN OMBUDSMAN PINSEAN

TUARASCAIL
BHLIANTUIL 2014

CUID 4

CUNTAIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH
AN 31 NOLLAIG 2014

Clar Abhar

Tuairisc an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Raiteas Freagrachtai an Ombudsman Pinsean

Raiteas maidir le Rialt Airgeadais Inmheanach

Raiteas maidir le Beartais agus Prionsabail Chuntasaiochta
Cuntas loncaim agus Caiteachais

Raiteas ar Ghnothachain agus Caillteanais lomlana Aitheanta
Clar Comhardaithe

Notai leis na Raitis Airgeadais



Tuarascéil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

le cur i lathair Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Pinsean

Ta iniGchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an
Ombudsman Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2014 faoi Acht na bPinsean 1990, arna leasd. Ta an
rditeas ar bheartais chuntasaiochta, an cuntas ioncaim
agus caiteachais, an raiteas ar ghndthachain agus
caillteanais iomlana aitheanta, an clar comhardaithe agus
na notai lena mbaineann sna réitis airgeadais a réitiodh
faoi na beartais chuntasaiochta a leagtar amach iontu.
Réitiodh na raitis airgeadais san fhoirm a fhorordaitear
faoi Alt 143 den Acht, arna leasi agus de réir an
chleachtais chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis in Eirinn.

Freagrachtai an Ombudsman Pinsean

T4 an tOmbudsman Pinsean freagrach as na raitis
airgeadais a réiteach, as cinntid go dtugtar amharc fior
agus coir iontu ar staid cursai na hQOifige agus a ioncam
agus caiteachais, agus as cinntid go mbionn idirbhearta
rialta.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta sé de fhreagracht ormsa na raitis airgeadais a
inidchadh agus tuairiscit a dhéanamh orthu de réir an dli
infheidhmithe.

Déantar m’iniGchadh tri thagairt do na breithnithe
speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait i ndail lena
mbainistit agus feidhmid.

Déantar m’initchadh de réir Chaighdeain Idirnaisitnta ar
Inidchadh (an RA agus Eire) agus de réir Chaighdeain
Eiticidil d’IniGchéiri an Bhoird Chleachtais Initchta.

Scoip Initchadh na Raiteas Airgeadais

Is é a bhaineann le hinilichadh, fianaise a fhail faoi na

méideanna agus na nochtai sna raitis airgeadais, ata

leordhdthanach chun rathinas réastnta a thabhairt nach

bhfuil aon mhiraiteas abhartha sna raitis airgeadais, biodh

sin ti chalaois n¢ earraid.

Airitear anseo an measUnu ar

e an bhfuil na beartais chuntasaiochta dbhartha do
chuinsi Oifig an Ombudsman Pinsean, agus ar
uireadh i bhfeidhm go comhsheasmhach iad agus ar
nochtadh go leordhéthanach iad

réastintacht na dtoimhdi cuntasaiochta suntasacha a
rinneadh agus na raitis airgeadais & réiteach, agus

cur i lathair iomlan na raiteas airgeadais.

Déanaim iarracht chomh maith fianaise a fhail maidir le
rialtacht na n-idirbheart airgeadais i rith an inidchta.

Tuairim faoi na Raitis Airgeadais

I mo thuairim, tugtar amharc fior agus coir ar staid
carsai Oifig an Ombudsman Pinsean an 31 Nollaig 2014
agus ar a ioncam agus caiteachais do 2014 sna raitis
airgeadais, a réitiodh i gceart de réir an chleachtais
chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis in Eirinn.

I mo thuairim, choinnigh an Oifig leabhair chuntais
chui. Aontaionn na raitis airgeadais leis na leabhair
chuntais.

Cursai a Déanaim Tuairiscit tri Eisceacht orthu

Déanaim tuairiscil tri eisceacht
mura bhfaighim an fhaisnéis agus na minithe ar fad
a theastaigh uaim chun m’inidchadh a dhéanambh,
no

mé tugadh faoi deara i m’inidchadh aon chas &bhartha
nar cuireadh airgead i bhfeidhm chun na criocha a
bhi i gceist né i gcas nar chloigh idirbhearta leis na
hadarais a bhi & riald, n6

mura léiritear sa Raiteas maidir le Riald Airgeadais
Inmhednach comhlionadh na hOifige leis an gCéd
Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait, n6

ma mheasaim go bhfuil aon cheisteanna &bhartha eile a
bhaineann leis an gcaoi go ndearnadh gné poibli.

Nil aon ni le tuairiscid agam maidir leis na ceisteanna
sin a bhaineann le tuairisci tri eisceacht.

Le haghaidh agus thar ceann
an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste

21 Bealtaine 2015
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Ta an tOmbudsman Pinsean freagrach as raiteas airgeadais a ullmhu de réir Alt 143(1)
d’Acht na bPinsean, 1990 arna chur isteach ag Alt 5 den Acht Pinsean (Leasu) 2002, i
bhfoirm a bheadh faofa ag an Aire Coimirce Séisialai tar éis dul i gcomhairle leis an Aire
Airgeadais. In ullmhd na raitis airgeadais seo, éilitear ar an Ombudsman:

Beartais cuntasaiochta iomchui a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach.
Cinnti agus meastachain a dhéanambh até réastnach agus stuama.

A réa cibé acu ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon difrit dbhartha
a nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Na rditis airgeadais a ullmhd ar bhonn gnothais leantaigh, seachas mas michui a
réamh-mheas go leanfaidh an Oifig ag feidhmid.

Ta an tOmbudsman freagrach ag leabhair chui cuntais a choinneail, a Iéirionn go fior cothrom
ag am ar bith staid airgeadais na hOifige agus a chuireann ar a chumas a chinntit go bhfuil na
réitis airgeadais ag cloi le hAlt 143(1) den Acht.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as sécmhainni na hOifige a shlanchoimead agus as
bearta réasunta a ghlacadh d'fhonn calaois agus mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

Paul Kenny
Pensions Ombudsman

18 Bealtaine 2015
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Freagracht as an gCdéras um Rialu Airgeadais Inmheanach

Oifig bheag is ea Oifig an Ombudsman Pinsean inarbh ionann costais foirne agus seachfhoinsithe in
2014 agus 66% den chaiteachas iomlan.

Mar Ombudsman na bPinsean, ta sé de fhreagracht orm a chinntit go gcothaitear agus go
bhfeidhmitear coras um riald inmheénach éifeachtach. Féadfaidh aon choras mar sin rathaiocht
réastinach, ach ni iomlan, a thabhairt go bhfuil idirbhearta deimhnithe, Gdaraithe agus taifeadta i gceart,
go bhfuil sécmhainni cosanta agus go gcoisctear né go mbraitear ar bhonn trathuil earraidi nd
mirialtachtai abhartha.

Déanann gach duine san Qifig seo iarracht a chinntit go bhfuil céras laidir um riald airgeadais i
bhfeidhm. Cuirtear faisnéis maidir le caiteachas ar fail go rialta don bhainistiocht agus ta nésanna
imeachta riarachain trédhearcacha i bhfeidhm, lena n-airitear scaradh dualgas tri chéras tarmligin
soiléir.

Aliritear na nésanna imeachta seo a leanas sa chéras um riala airgeadais:

Cuirtear meastachan blianttil ar riachtanais airgeadais ar fail don Roinn Coimirce Séisialai a
mhaoinionn an Oifig.

Nuair a aontaitear buiséad don bhliain, réititear proifil mhiosuil chaiteachais.

Taifeadann an Oifig seo an caiteachas ar fad ar chéras cuntasaiochta mhorleabhar ginearélta na
Roinne. Réitionn brainse cuntas a Roinne tuairisc um chaiteachas miosuil agus cuirtear isteach chuig
an Oifig é, ait a seicediltear agus a réititear € in aghaidh na dtaifead até san Qifig.

Réititear agus scaiptear réaiteas miosuil caiteachais ina ndéantar comparaid idir an caiteachas
iarbhir agus meastachain ar bhaill foirne agus déanaim féin athbhreithniu air.

Cuirtear tuarascail ar fail don Roinn dha uair sa bhliain ina ndéantar comparéid idir caiteachas
measta agus iarbhir.

Ta scaradh dualgais i bhfeidhm idir deimhnit, Gdar( agus déanamh iocaiochtai.
Déanann an Roinn gach iocaiocht phéa (agus aon riomh lena mbaineann) agus neamhpha.

Réitionn cuideachta iniiichta neamhspleach na dréacht-chuntais bhlianttla sula gcuirtear
isteach chuig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Feidhmionn feidhm iniGichta inmheénach san Oifig, mar aon le nésanna imeachta airgeadais
caipéisithe agus morleabhar mionairgid.

Ina theannta sin, ta feidhm iniGchta inmheanach ar fail laistigh den Roinn Coimirce Séisialai.
Cludoéidh aon inituchadh ar fheidhm pha Rannach an chuid is m6 de chaiteachas na hOifige seo.
Déantar monatdireacht um riald parolla ar bhonn miosuil.

Deimhnim go ndearna mé athbhreithnit ar chéras um rialt inmheénach airgeadais na hOifige i rith na
bliana 2014.

Paul Kenny, Pensions Ombuds
/‘%May 2015
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig
Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

1. Bunus an Ullmhaithe

Réititear na réitis airgeadais ar bhonn fabhruithe, seachas mar a leagtar amach thios, de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo go ginearalta faoi choinbhinsean na gcostas stairidil agus
cloitear le caighdeain tuairiscithe airgeadais infheidhmithe agus le riachtanais alt 143 d’Acht na
bPinsean, 1990 (arna chur isteach le hAlt 5 d’Acht na bPinsean (Least) 2002).

2. Aithint loncaim

Léirionn Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a dhéanann an Roinn Coimirce Sdisialai thar
ceann na hQifige, i mbliain an chuntais. Tugtar ioncam eile a bhaineann go priomha le bronnadh cuirte
costais dlithidla i bhfabhar Oifig an Ombudsman Pinsean chuig an gcuntas ar bhonn faltais airgid.

3. Pinsin

Ta fostaithe Ombudsman na bPinsean, de bhri gur Statseirbhisigh iad, clidaithe ag socruithe pinsin na
Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoisliiintais sochair shainithe d’Ombudsman na bPinsean in 2007

le héifeacht 6 2006. Maoinitear an scéim go bliantuil ar bhonn foc mar a Gsaidtear 6n airgeadh ata ar

fail di, lena n-iritear airgead a chuireann an Roinn Coimirce Soisialai ar fail.

Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin ar bhonn achtuireach trid an modh aonaid tuartha a Usaid.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuileann an tOmbudsman sa tréimhse agus taispeantar iad
glan d& ranniocaiochtai pinsin a choinnionn an Roinn Coimirce Séisialai. Aithnitear méid a
chomhfhreagraionn leis an taille phinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus arna
sheach-chur le deontais a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a urscaoileadh.

Aithnitear gnéthachain no caillteanais achtdireacha 6 athruithe i dtoimhdi achttireacha agus 6 bharrachais
agus easnaimh thaithi sa Raiteas ar Ghnéthachain agus Caillteanais lomlana Aitheanta don bhliain ina
dtarlaionn siad agus aithnitear coigeartii comhfhreagrach sa mhéid in-aisghabhala 6n Roinn Coimirce

Soisialai

Léirionn dliteanais phinsin luach reatha na n-iocaiochtai pinsin sa todhchai a thuill an tOmbudsman go
data. Léirionn maoinil pinsin iarchurtha an sécmhainn chomhfhreagrach le haisghabhail sna tréimhsi
amach anseo 6n Roinn Coimirce Sdisialai.

4, Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe ar a gcostas n6 luachail lGide dimheas carntha. Fordiltear do
dhimheas ar bhonn line dhiri ag ratai a mheastar chun an sécmhainn a laghdud chuig a luachanna
inréadaithe faoi dheireadh a saolta Usaideacha tuartha mar seo a leanas:

IT, Crua-earrai, Bogearrai agus Trealamh Oifige 20% Line Dhireach
Troscan agus Feistis 10% Line Dhireach

5. Cuntas Caipitiuil
Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amdchta an ioncaim a cuireadh i bhfeidhm le haghaidh
caiteachais chaipitilla.

6. Raiteas Sreabhadh Airgid
Ni chuirtear aon Raiteas Sreabhadh Airgid i lathair de réir na dioltinti a bhronntar in FRS 1.



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

Cuntas loncaim agus Caiteachais

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

loncam

Deontas 6n Oireachtas

LUide Ranniocaiochtai Aoisliintais arna Aisioc
Glandeontas 6n Oireachtas

967,316

Glanmhaoinit larchurtha do Phinsin
Alistrit 6n gCuntas Caipitiuil

loncam Eile

Luide loncam Eile arna Loghadh
loncam lomlan

Caiteachas

Costais Foirne

Riarachan

Taille Initchta
Dimheas

Caiteachas lomlan
Barrachas/(Easnamh) don bhliain
Easnamh ar an 1 Eanair

larmhéid ar an 31 Nollaig

Notai

2014 2013
€ €
934,861 974,225
(6,476) (6,909)
928,385
47,000 46,000
4,018 6,616
63,837
(63,837)

979,403 1,019,932
574,505 676,625
409,445 327,668

8,000 7,700

7,266 6,616
999,216 1,018,609
(19,813) 1,323
(7, 186) (8,509)
(26,9997 (7,186)

Té an Réaiteas faoi Bheartais Chuntasaiocht agus na Notai 1 go 10 ina slanchuid de na raitis

airgeadais seo.

| L LT
Paul Kenny (
Pensions Ombudsman

Data 18 Bealtaine 2015




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

Raiteas ar Ghnéthachain agus Caillteanais lomlana Aitheanta

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

Notai 2014 2013
€ €

Barrachas/(Easnamh) don bhliain (19,813) 1,323
Gnothachain taithi ar dhliteanais scéime pinsin 8d 26,000 25,000
Athruithe i dtoimhdi atad mar bhonn agus taca le
dhliteanais na scéime pinsin
Gnothachain achtuireacha ar Dhliteanais 26,000 25,000
Phinsin
Coigeartu le Maoinia Pinsin larchurtha 8b (26,000)  (25,000)
Gnoéthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlan don (19,813) 1,323
bhliain

T& an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiocht agus na N6tai 1 go 10 ina slanchuid de na raitis
airgeadais seo.
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Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2014

Sécmhainni Seasta Nota
Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 5
Sécmhainni Reatha

Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai 7
Banc agus Airgead tirim

Dliteanais Reatha

Creiditinaithe

Fabhruithe

Glandliteanais Reatha

So6cmhainni lomlana Luide Dliteanais
Reatha

Maoiniu Pinsin larchurtha 8c
Dliteanas Pinsin 8b

Glan (Dliteanais)/Sécmhainni

Arna mhaoinit ag

Cuntas Caipititil 6

Cuntas loncaim agus
Caiteachais

9,353
261
9,614

24,665
11,948

36,613

2014 2013
€ €
8,253 12,271
10,481
38
10,519
6,377
11,328
17,705
(26,999) (7, 186)
(18,746) 5,085
336,000 315,00
(336,000) (315,000)
(18.746)
5.085
8,253 12,271
(26,999) (7,186)
(18,746) 5,085



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiocht agus na Nétai 1 go 10 ina slanchuid de na raitis
airgeadais seo.
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Paul Kenny (
Pensions Ombudsman

Déata 18 Bealtaine 2015




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

Nétai leis na Raitis Airgeadais
1 Deontas Oireachtais

Cuireann an Roinn Coimirce Sdisialai, a dhéanann gach iocaiocht thar ceann na
hOifige, maoiniu ar fail d'Oifig an Ombudsman Pinsean. |s ionann an deontas iomlan
agus an tsuim a thabhaitear le Cuntas Leithghabhala na Roinne sin.

2 loncam Eile

Baineann ioncam eile €63,837 a fuarthas in 2014 le costais dli a bhronn na Cuirteanna i ndail
le casanna dli ar thug Oifig an Ombudsman Pinsean fathu. Loghadh an t-ioncam seo go
hiomlan leis an Roinn Coimirce Sdisialai mar Leithreasai-i-gCabhair in 2014. Ni raibh aon
ioncam den chineal seo in 2013.

3 (a) Costais Foirne

2014 2013
€ €
P& agus Tuarastail 511,333 632,842
Costais iasachta foirne 18,042
Taisteal 4,606 4,692
Costais Phinsin 8(a) 40,524 39,091
lomlan 574,505 676,625

Asbhaineadh €32,893 (2013: €43,176) ar an iomlan 6 thuarastail foirne tri asbhaint a
bhaineann le pinsean agus arna choinneail ag an Roinn Coimirce Sdisialai.

I rith an chuid is déanai de 2014, tugadh beirt fhostaithe ar iasacht chuig

Oifig an Ombudsman Pinsean 6 Bhitr6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

(b) Lion Fostaithe

Seo a leanas comhdhéanamh an mheanlion fostaithe i rith na tréimhse

2014 2013
Ombudsman 1 1
Foireann Riarachain 7 8

8 9
(c) Tuarastal an Ombudsman 2014 2013

€ €

112,535 119,185

Tuarastal

Ni bhfuair an tOmbudsman boénas a bhain le feidhmiocht agus ni théann a theidliochtai
pinsin nios faide nd manla scéim na statseirbhise.

2014 2013
4 Costais Riarachain € €
Costais Ghinearalta 12,643 12,45
Seachfhoinsit tacaiochta imscradaithe 85,185 48,99
Postas agus Teileachumarsaid 10,137 21,05
Priontail agus Staiseandireacht 12,210 35,57
IT/Innealra Oifige (Neamh-shécmhainne) 14,176 1,73
Cothabhail 18,765 26,61
Fograiocht/Seimineair/Foilseachain 20,641 29,60
Tailli DIi 235,688 151,62

409,445 327,668




Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

5 So6cmhainni Seasta

Sécmhainni ag Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2014

Breiseanna

larmhéid ar an 31 Nollaig 2014

Dimheas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2014

Taille don bhliain

larmhéid ar an 31 Nollaig 2014

Glanluach Leabhair

larmhéid ar an 31 Nollaig 2014

larmhéid ar an 31 Nollaig 2013

6 cuntas Caipitidil

larmhéid amhail an 1 Eanair 2014

Ceannachan S6cmhainni Seasta
Amuchadh de réir Dimheasa
Aistrit chuig Cuntas loncaim agus Caiteachais

larmhéid ar an 31 Nollaig 2014

7 Féichitnaithe agus Réamhiocaiochtai

Féichitnaithe
Réamhiocaiochtai

IT
Crua-earrai
Bogearrai & Troscan
Trealamh agus
Oifige Feistis lomlan
€ € €
117,000 152,714 269.714
3,248 3,248
120,248 152,714 272,96
(113,084) (144,359)  (257.443)
(2,608) (4,658) (7,266)
(115,692) (149,017)  (264,709)
4,556 3,697 8,253
3,916 8,355 12,271

€ €
12,271
3,248
(7,266)
(4,018)
8,253
2014 2013
€ €
92
9,353 10,389

9,353 10,481
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a)

b)

Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig
Pinsin

Anailis ar chostais phinsin iomlana gearrtha ar

2014 2013
€ €
Costas Reatha Seirbhise 30,000 30,00
Us ar Dhliteanais Scéime Pinsin 17,000 16,00
Ranniocaiochtai Fostaithe (6,476)  (6,909)
Cisti in-aisghabhala i ndail le costais phinsin sa 40,524 39,091
bhliain reatha
Gluaiseacht i nalandliteanas pinsin i rith na bliana
2014 2013
€ €
Glan-Dliteanas Pinsin an 1 Eanair 315,000 294,00
Costas Reatha Seirbhise 30,000 30,00
lar-chostas Seirbhise
Costas Uis 17,000 16,00
(Gnéthachan)/Caillteanas Achtuireach (26,000) (25,000)
Pinsin arna ioc sa bhliain
Glan-Dliteanas Pinsin an 31 Nollaig 336,000 315,000

¢) Sécmhainni Maoinithe larchurtha do Phinsin

Aithnionn Oifig an Ombudsman Pinsean an mhéid seo mar shécmhainn a chomhfhreagraionn
leis an dliteanas neamh-mhaoinithe iarchurtha do phinsin ar bhonn na dtoimhdi leagtha amach
a ndéantar cur sios orthu ag (e) agus roinnt imeachtai stairidla. Airitear leis na himeachtai
seo an bunus reachtuil chun scéim phinsin a bhuni agus an beartas agus cleachtas i
bhfeidhm faoi lathair i ndail le pinsin sa tseirbhis phoibli a mhaoinit lena n-airitear
ranniocaiochtai ¢ fhostaithe agus an préiseas meastachain bhliantil.

Nil aon fhianaise ag Oifig an Ombudsman Pinsean nach leanfaidh an beartas
maoinithe seo ar aghaidh chun na suimeanna seo a shasamh de réir an chleachtais

reatha.

Seo a leanas an glanmhaoiniu iarchurtha do phinsin arna aithint sa Chuntas
loncaim agus Caiteachais:

2014 2013
€ €
Maoiniu in-aisghabhdla i ndail le costais phinsin sa bhliain 47,000 46,000
reatha
Deontas Stait curtha i bhfeidhm chun pinsinéiri a
ioc

47,000 46.000

B’ionann an sécmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin amhail an 31 Nollaig 2014 agus
€336,000 (2013:

€315,000).
d) Stair Dhliteanais na Scéime agus caillteanais/(gn6thachain) taithi
2014 2013 2012 2011 2010
€ € € € €
Dliteanas Scéime 336,000 315,000 294,000 259,000 226,000
(Gnéthachain)/caillteanas
dhliteanais scéime (26,000) (25,000) 9,000 (8,000) (25,000

Céatadan luach reatha
dhliteanais na scéime -8% -8% -3% -3% -11%



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig

8 Pinsin (ar lean)
e) Cur sios Ginearalta ar an Scéim

Socri pinsin um shochar sainithe deiridh is ea an scéim phinsin le sochair agus
ranniocaiochta sainmhinithe tri thagairt do rialachain scéime “mhuanla” reatha na hearnéla
poibli. Tugann an scéim pinsean (aon ochtddl in aghaidh na bliana seirbhise), aisce n6
cnapshuim (tri ochtodu in aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin chéili agus leanai. Is € an
gnéathaois scoir 650 breithla baill, agus ta daoine a bhi ina mbaill roimh 2004 i dteideal dul ar
scor gan laghdu achtdireach 6 aois 60. Is ionduil go méadaionn pinsin ata & n-ioc (agus a gcur
siar) de réir bhoilsciu tuarastail ginearalta na hearnéla poibli.

Bunaiodh an luachail a Gséidtear do nochtai FRS17 (Athbhreithnithe) ar an luachail
achttireach a dhéanann achttire neamhspleach chailithe ag tabhairt riachtanais FRS san
aireamh d’fhonn measunu a dhéanamh ar dhliteanais scéime amhail an 31 Nollaig 2014.

Seo a leanas na priomhthoimhdi achttireacha:

2014 201
Rata méadu i dtuarastail 4% 4%
Rata méadu i bpinsean a n-ioc 4% 4%
Rata Lascaine 5.50% 5.50
Rata Boilscithe 2% 2%

Ceadaionn an bunus basmhaireachta a nglactar leis d'fheabhsutchain in ionchas saoil thar am,
ionas go mbraithfidh ionchas saoil trath scoir ar an mbliain ina sroicheann an ball aois scoir
(aois 65). Léiritear sa tabla thios ionchas saoil do bhaill a shroicheann 65 in 2013 agus 2014.

Blianta sroichte aois 65 2014 2013

lonchas saoil - fireann 87 87

lonchas saoil - baineann 90 90
9 Aitreabh

Léasaionn agus iocann Oifig na nOibreacha Poibli an chdiriocht ina bhfuil Oifig an Ombudsman
Pinsean ag 36 Sraid an Mhoéta Uachtarach, Baile Atha Cliath 2. Faoi lathair, iocann an OPW cios
blianttil €200,000. Nil aon téille ar Oifig an Ombudsman Pinsean i ndail leis an gcéiriocht seo.

T& an Oifig chun aistrit chuig &itreabh nua ag Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, mar
chuid den chénascadh pleanailte le Biaré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

10 Conascadh le Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Mar chuid de Chlar um Athchdiril na Seirbhise Poibli, airiodh Oifig an Ombudsman Pinsean ar liosta

athbhreithnithe criticitil a d'fhéadfai a chdénascadh. Ghlac an Rialtas cinneadh in Aibrean 2013 chun

Oifig an Ombudsman Pinsean a chénascadh le Biaré6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Nior
tosaiodh go f6ill an reachtaiocht bheartaithe chun feidhm a thabhairt don chénascadh. Tathar ag suil
go gcriochnéfar an conascadh agus athlonni Oifig an Ombudsman Pinsean faoi dheireadh 2015.



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig



